sanatorio de Codigo: PL-FO-04

= MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL Versién: 01
Contratacion
[T
Proceso: Financiero
Objetivo: Administrar eficientemente los recursos financieros del Sanatorio de Contratacion Empresa Social del Estado.
Alcance: Aplica a las actividades de gestion y manejo de ingresos y egresos, bienes muebles, inmuebles e intangibles; asi como la presentacién de informes financieros y presupuestales.
Fecha actualizacién: 17/06/2021
Actualizado por: Causa Inmediata
= s
2 c i6n del I Zonade Ri £ Fech
o Impacto Causa Inmediata Causa Raiz Descripcion del Riesgo . el % Criterios de impacto Observacion de criterio LD % onadeRIesgo | - o Descripcion del Control Plan de Acci6n Responsable echa
ki Riesgo Inherente Inherente Inherente o Implementacién
g E
Incluir en plan de
. capacitaciones temas
Talento humano incluye en el plan de y L
oo i relacionados con facturacién | Jefe de Talento
1.1 |capacitaciones, educacion permanente | N o Permanente
AR, L para el mejor desempefio Humano
en temas de )
del proceso: glosas,
normatividad y software.
El jefe de talento humano garantiza
1.2 |personal en el area por lo menos por 6 Jefe de Talento Permanente
Humano
meses.
Posibilidad de incurrir en perdida econémica
o errénea o descuido del debido a la p 0 a ° ] iony Afectacién_Econémica,
1 Afectacion A . erroénea de la facturacion como resultado de la| administracién de 6 40% = P | Entre 100 y 500 SMLMV #{REF! #REF!
de la facturacion. equipo de trabajo 0. c resupuestal
inexperiencia o descuido del equipo de] procesos. El encargado de cuentas y cartera e dod
trabajo. 1.3 |garantiza implementacion y aplicacion del ”Cg;?(: rg e Permanente
reglamento de cartera.
El comité de cartera se redne cada 2
1.4 |meses para rea\l;ar seguimiento  al Encargado de Permanente
estado y comportamiento de la cartera de Cartera
la institucion.
Implementar herramienta
que permita realizar
El jefe de cartera gestiona, evalla y| seguimiento permanente a
1.5 |controla planes de accién producto de los los planes de accion Jefe de cartera Permanente
andlisis situacion de la cartera. formulados como producto
del andlisis de las glosas
recibidas.
Gestionar a partir del comité
de cartera la asignacion de
Talento Humano asigna al personal ersonal idéneo v suficiente
2.1 |idéneo y el tiempo suficiente para realizar| P st Jefe de cartera Permanente
para la realizacion de
auditorias a las cuentas.
auditoria de cuentas
médicas.
L jefe ni -
0s 'e.?s d_e cuentas y _carlera Y| Disefiar e implementar listas | Jefes de cuentas y
facturacion ~ implementan  listas  de
) " 22 chequeo para verfficar soportes de las de chequeo para las cuentas cartera y Permanente
’ ) » Ejecuciony ql Ly di P médicas. facturacién
Posibilidad de incurrir en perdida econémica| administracién de cuentas medicas.
Errores enlos procesos de | yepigg g [a presentacion de glosas como|  procesos Afectacién_Econémica
2 Afectacion econdmica | Glosa de cuentas facturadas. atencion basica en salud y P oo o Procesos. 7200 it - =P | Entre 50 y 100 SMLMV #REF! #REF!
facturacion. resultado de errores en los procesos de Usuarios, resupuestal
) atencion basica en salud y facturacion Productos y . "
Practicas El jefe de cuentas y cartera presenta| Realizar listado de errores
2.3 |como tema permanente en Comité de| mas frecuentes que generan | o o oo 30/06/2022
Cartera, el andlisis de glosas glosas para priorizar
presentadas. acciones.
Implementar herramienta
que permita realizar
El jefe de cartera gestiona, evalia y| seguimiento permanente a
2.4 |controla planes de accion producto de los|  los planes de accion Asesor de calidad 30/06/2022
andlisis de las glosas presentadas. formulados como producto
del andlisis de las glosas
recibidas.
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31 El jefe de alm‘a‘cen da cump\lmlemo al| Revisary actufl\zar mgnual Jefe de almacén 30/08/2022
manual de administracién de bienes. de administracion de bienes.
Posibilidad de incurrir en perdida econémica Ejecuciény E iefe de al . I a
) ) . ) Debilidades en la gestion y debido a la pérdida de activos como resultado| _ S1E°UCOn . Afectacién_Econémica_y_p jefe de almacén no da ingreso de
3 3 - " - N 50 b - #i ! i 1 é
Afectacion econémica Pérdida de activos actualizacion de inventarios. de debildades en gestion y actualizacion de administracion de Media 60% resupuestal Entre 10 y 50 SMLMV iREF! #{REF! 3.2 |elementos hasta tanto cuente con la| Jefe de almacén Permanente
inventarios. procesos. factura del proveedor.
El personal de almacén coteja que las
3.3 |cantidades recibidas concuerden con las Jefe de almacén Permanente
indicadas en la factura del proveedor.
El encargado del proceso conoce la :
4.1 |matriz de informacion de su proceso y|\iantener actualizadas matriz| Jefe del proceso | o anente
. y - de informacion del proceso. Financiero
realiza gestiones para su cumplimiento.
El jefe de control interno realiza Realizar acciones
Incumplimiento legal en la Carga laboral del personal y Po:eb';\s:dat‘i:c\r;cruranlrair;g?:jeulda;cszr;iwca Ejecucién y Afectacion Econémica. 4.2 periédico al cu ito de mej ora‘ fg:ng":ea:no de Je{;ﬁ;g:;coeso Permanente
4 Afectacion economica | presentacion de informes contables y |constantes cambios en la 9 personaly i i 100 Media 60% - Y_P| Entre 10y 50 SMLMV #REF! #REF! la matriz de informacion. 1
. cambios en la nol resupuestal detectadas.
financieros. normatividad aplicable. y de procesos
aplicable.
Los jefes de dependencia mantienen
actualizado el normograma del proceso,| Actualizar Normograma y
- - Jefe del proceso
4.3 |actualizando  matriz  de  informacién matriz de informacion Financiero Permanente
cuando se detecte la obligatoriedad de| (informes) de la Entidad
presentar un nuevo informe.
*Nota: La columna referencia se sugiere para mantener el consecutivo de riesgos, asi el riesgo salga del mapa no existira otro riesgo con el mismo nimero. Una entidad puede ir en el riesgo 150 pero tener 70 riesgos, lo que permite llevar una traza de los riesgos. Esta informacién la debe administrar la oficina asesora de planeacion o Gerencia de Riesgos.
Fuente: Adaptado de Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por Direccion de Gestion y Desempefio Institucional de Funcién Publica, 2020. | | | | | | | | | | | | | |




